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I. Zakladni ustanoveni

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) upravuji blize prava a povinnosti pfi koupi a
prodeji zboZi mezi prodavajicim, kterym je spole¢nost AG FOODS Group a.s., se sidlem Sobésicka
151, 63800 Brno, IC 60724919, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné,
oddil B vlozka 4048, (dale jen prodavajici ) a zakaznikem (kupujicim ).

2. Veskera pisemna ujednani ¢ obchodni smlouvy mezi prodéavajicim a kupujicim, jez maji odlisné
znéni od téchto VOP, maji pfednost pred ustanovenimi téchto VOP.

3. Vztahy neupravené témito VOP ani smlouvou se fidi obchodnim zékonikem, je-li kupujicim
podnikatel a obéanskym zakonikem a zakonem o ochrané spotebitele, je-li kupujicim spotfebitel.

4. Kupujici je povinen potvrdit seznameni a souhlas s témito VOP, a to bud' pisemné ¢i elektronicky pfi
prodeji B2B.

5. O zméné obsahu veobecnych obchodnich podminek je prodavajici povinen kupujiciho nejméné 14
dni pfed Uginnosti zmény informovat s tim, Ze pokud se kupujici nevyjadii v této Ihaté ke zméné
z&porné, ma se za to, Ze se zménou souhlasi.

6. Standardni zpusob objednani a dodani zboZi je nasledujici:
- D+3 - standardni doruéenfi zboZi v terminu do tfi dnd od akceptace objednéavky
- doruceni mezi 7-17 hod (v8echny druhy Skol a 3kolek 7-11 hod)
- je-liuvedena kontaktni osoba, je dodavano vyhradné této osobé
- je-liuveden poZadavek na telefonické avizo, je kupujici prodavajicim kontaktovan telefonicky
- 1 hod pred doru¢enim zboZzi
- zésilka je doru¢ovana vzdy ucelena
- zésilka je dorucovana za prvni uzamykatelné dvefe nebo rampu uréenou k vykladce

Nebudou-li ze strany kupujiciho vyzadany podminky odlisné, bude zboZi objednavano a dodavano
shora uvedenym standardnim zpusobem. VSe, co je uvedeno ve standardnim dodani, je zahrnuto
Vv cené zboZi.

7. Pokud se kdekoli v téchto VOP pouziva pojmu ,den“, ma se tim na mysli pracovni den.
II. Definice

1. Kdekoli vtéchto VOP ¢&i dokumentech souvisejicich maji nize uvedené zkratky ¢i terminy déle
uvedeny vyznam:

Zbozi

- produkty vyrabéné anebo prodavané prodavajicim, jejichz specifikace je sou¢asti ceniku zboZi
prodavajiciho nebo uvefejnéna na internetovych strankach prodavajiciho: www. agfoods.eu

Kredit

- se stalymi obchodnimi partnery je mozné sjednat obchodni Gvér (kredit). Do vySe tohoto kreditu
muZe zékaznik objednavat zbozi v dohodnuté dobé splatnosti.

oz

- obchodni zastupce

AO

- asistent/ka obchodniho zastupce

Homo paleta/balik

- paleta/balik obsahujici pouze jeden druh zbozi

Hetero paleta/balik

- paleta/balik obsahuijici vice druht zboZi

Krehka zasilka

- z asilka obsahujici napf. sklo, 3alky apod.

Jiny rozm ér baleni

- uzivano pfi dorucovani prostfednictvim zasilkové sluzby a vyzadovano dle obchodnich
podminek zasilkové sluzby

Shér palet davkov €&

- sbér palet od kupujiciho k datu dohodnutému prfedem

Autos celem

- vozidlo vybavené hydraulickym ¢elem s nakladovou ploSinou a maximalnim zatizenim 800 kg

PoZadavek na typ vozidla

- pozadavek na uréity pozadovany typ vozidla — kamion, dodavka, skfifiové vozidlo

Opravn éni ke vstupu

- uZiva se v pfipadech, kdy je vyZadovano doru¢eni vyhradné provéfenou osobou, napf. véznice,
vojsko apod.

Mistni poZadavky dopravy

- zda je vmisté dodani dopravni omezeni, které maze komplikovat doruc¢eni zboZzi (napf. pési
z6na apod.)

PTD

- pevny termin dodani

D+1

- zboZzi je dodano druhy den po akceptaci objednavky ze strany prodavajiciho

D+X

- zboZi je dodano jiny nez druhy den po akceptaci objednavky ze strany prodavajiciho; nutno
specifikovat konkrétni Ihatu dodani

D+3

- standardni doruceni zbozi v terminu do tfi dn(i od akceptace objednavky a v daném asovém
rozmezi 07:00 — 17:00 hod

TW (¢asové okno)

- dodani zboZzi v konkrétnim poZzadovaném ¢asovém rozmezi 3 hodin

JIT (Just in Time)

- dodéani zboZi v v konkrétni pozadovanou hodinu +/- 10 min

Potvrzeni DL

- povinnost potvrzeni dodaciho listu kupujicim

Avizo

- nutnost telefonicky potvrdit dodani zboZi pred jeho doruc¢enim ze strany prodavajiciho
(standardné 1 hod pfed doru¢enim)
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Dobirka

- nutno uhradit dorué¢ené zboZi v hotovosti pfi doru¢eni

K prvnim dve fim

- jedna se o standardni misto doruceni, kdy se zasilka pfedava na manipulaéni plose nebo u
prvnich uzamykatelnych dvefi (nikoli na misté uréeném kupujicim, napf. sklad, druhé patro
budovy apod.)

Donaska

- jedna se o misto doruceni, kdy se zasilka pfedava na misté uréeném kupujicim

Predani odpov édné osob &

- zboZi bude pfedano osobé uvedené na objednavce oproti dokladu totoZnosti

LS sluzby

- logistické sluzby, tj. skladovani,manipulace a pfeprava

Polh atna pohledavka

- pohledavka po Ihté splatnosti

Hotely, Restaurace, Kavarny, Koupalist €& N

- jedna se o celkovy segment trhu, jehoZz Ukolem je zajistit stravovani zékaznika (napf. OKEC
H55.1., H55.3., H55.4. atd.)

Ill. Kupni cena
Kupuijici je povinen za odebrané zboZzi uhradit kupni cenu.

Ceny zboZi jsou uvedeny v Ceniku zboZi prodavajiciho. Pro konkrétniho kupujiciho mohou byt
dohodnuty odliSné ceny zboZi stanovené ve specialnim ceniku pro daného kupujiciho.

V kupni cené jsou zahrnuty néklady na standardni dodani zboZi kupujicimu (dle ¢lanku I. bodu 7.
téchto VOP), pokud je hodnota objednavky minimalné 2 000,- K& bez DPH.

V pripadé, Ze hodnota objednavky nepfesahne 2 000,- K& bez DPH, budou k hodnoté objednavky
pfipocteny prepravni néklady a balné ve vysi 99,- K& bez DPH.

V kupni cené zboZi nejsou zahrnuty palety, neni-li ve smlouvé uvedeno jinak.

IV. Platebni podminky

Pokud neni ve smlouvé ¢&i jiné dohodé smluvnich stran dohodnuto jinak (napf. platba prevodem),
jsou kupujici povinni uhradit zboZi hotové pfi pfedani nebo pfedem na et prodavajiciho vedeny u
Komeréni Banky a.s., ¢.0. 4645711 / 0100, a to na zéakladé zalohové faktury. Podkladem pro
odeslani (dodani) zboZi je vtomto pfipadé pfipsani ¢astky (kupni ceny) na ucet prodavajiciho.
Platbu hotové Ize realizovat v provozovné prodavajiciho na adrese KoSikov 72, Velka Bite§ nebo
ve skladé spole¢nosti dopravce ESAD Hodonin a.s., na adrese CT Park Brno South, K Letiti 1792
/1 664 51 Slapanice, nebo dobirkou dopravci.

Kupujici se zavazuje zaplatit prodavajicimu kupni cenu uvedenou v Ceniku zboZi v terminu
uvedeném na faktufe (dafiovém dokladu). Pokud neni dohodnuto jinak, je splatnost veskerych
faktur (dafiovych dokladll), 14 dnd ode dne dodani zboZzi. Je-li kupujici v prodleni se zaplacenim
kupni ceny, zavazuje se uhradit prodavajicimu smluvni pokutu ve vy3i 0,05% denné z dluzné
castky s tim, Ze pripadny narok kupujiciho na nahradu Skody neni timto ustanovenim dotéen.

.V pfipadé dodavky nestandardniho mnoZstvi zboZi nebo nestandardniho druhu zboZi (tj. zboZi,

které neni prodavajicim standardné vyrabéno, ale je mozné na zakladé poptavky kupujiciho
vyrobit) je prodavajici opravnén pozadovat od kupujiciho zalohovou platbu ve vysi 100% z celkové
kupni ceny zboZzi (véetné DPH).

Faktura (dariovy doklad) je kupujicimu dle specifik zaslana jako soucast zasilky se zboZim ve formé
pibalu umisténého vné zasilky (v pfipadé thrady kupni ceny v hotovosti) nebo néasledné po dodani
zboZi poStou nebo e-mailem. Faktura je platna i bez otisku razitka a podpisu.

.V ptipadé prodleni se zaplacenim jakéhokoliv plnéni ze strany kupujiciho je prodavajici opravnén

pozadovat po kupujicim Grok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den
prodleni.

.V pfipadé prodleni kupujiciho s Ghradou za jakékoli plnéni poskytnuté prodavajicim kupujicimu je

prodavajici opravnén pozastavit dodani zboZzi kupujicimu aZz do Uplné uhrady v3ech splatnych
zavazku kupujiciho. V tomto pfipadé neni prodavajici v prodleni s dodanim zbozi.

V. Objednéavka

. ZboZi bude kupujicimu dodavano na zakladé jednotlivych objednéavek. Objednavky mohou byt ze

strany kupujiciho ¢inény:

- pisemn & — postou na adrese AG FOODS Group a.s., Kosikov 72, 595 01 Velka Bite§

- e-mailem: zakaznicke.centrum@agfoods.eu

- telefonicky na bezplatné telefonické lince 800 NAPOJE (800 627 653) nebo na linkach:
721 822 637, 602 548 356

- faxem na ¢isle +420 566 503 012

- osobn & — prostfednictvim sité obchodnich zastupcu

Objednavka musi obsahovat firmu a sidlo kupujiciho (shodné s obchodnim rejstiikem), dodaci
adresu kupujiciho, je-li odli$na od sidla kupujiciho, ICO pripadné také DIC — je-li platce DPH, nazev
zbozi (pfipadné blizsi identifikaci), poZzadované mnozZstvi zboZi v kusech nebo kartonech, osobu
opravnénou k prevzeti zbozi a telefonicky kontakt na osobu, kterd je opravnéna zhoZzi prevzit,
dopravni dispozice.

Objednavka musi byt ze strany prodavajiciho akceptovana (nékterym ze shora sub. 1. uvedenych
zpusobl) v akceptaéni Ihaté 48 hodin od dorugeni objednavky stim, Ze pokud neodmitne
prodavajici objednavku v akceptaéni Ihaté akceptovat, ma se za to, Ze ji 48. hodinu po obdrZzeni
akceptoval.

VI. Termin dodani, dodaci podminky

Dohodnou-li se smluvni strany na odebréani zboZi kupujicim na provozovné prodavajiciho, je zboZzi
dodano v okamziku, kdy umoZni prodavajici kupujicimu se zboZim nakladat v misté své
provozovny.

Kupujici je povinen objednané a fadné doruc¢ené zboZzi odebrat. Souc¢asné s dodanim zbozi je
predan kupujicimu i pfepravni doklad, ktery je kupujici povinen potvrdit.

Pokud se strany dohodnou na odeslani zboZi prodavajicim, je zavazek dodani spinén okamzikem
prevzeti zboZzi kupujicim od dopravce. Dodavka je realizovana na rampu nebo za tzv. prvni
uzamykatelné dvere kupujiciho, neni-li dohodnuto jinak.

Prodavajici je opravnén i k ¢astecnému pinéni, pokud nema veskeré kupujicim objednané zboZi na
skladé. Konkrétni objednavka (dodavka) zboZi je tak povazovana za splnénou i timto ¢asteénym
plnénim. V takovém pfipadé prodavajici neni v prodleni s dodanim zboZzi. Pokud kupujici trva na
dodéani nedodaného zbozi, zasle objednavku novou.

VII. Preprava zboZi

Prodavajici realizuje dodani zboZi prostfednictvim smiuvniho dopravce, a to CSAD Hodonin a.s.,
IC se sidlem Hodonin, Brénska ul. 48, PSC 69501, a jeho smluvnimi partnery.

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY AG FOODS GROUP A.S.

Stranka 1



m Vending - HoReCa - Food Service

. Zbozi prodavajiciho je dodavano v homogennich nebo heterogennich balenich na homogennich ¢i
heterogennich paletach, je pro pfepravu nélezité oznaceno (adresou

. prijemce, ¢islem objednavky, packing listem atd.) a je pro prepravu dostate¢né zajisténo a chranéno
tak, aby nedoslo béhem prepravy k jeho poskozeni.

Pokud kupuijici zajisti k odbéru zboZi vlastniho dopravce, je tento povinen prokézat se opravnénim
zboZzi prevzit.

Lisi-li se pozadované dopravni dispozice od standardniho zpusobu doruéeni, je kupujici povinen
uvést tyto odlisné dispozice v konkrétni objednavce (napf. max. tonéz vozidla, auto s ¢elem atd.).

VIIIl. Odmitnuti p fevzeti zboZzi

Pokud kupujici prokazatelné bezdivodné neprevezme objednané zboZi, je prodavajici opravnén
pozadovat po kupujicim smluvni pokutu ve vysi ceny dopravy, minimalné v8ak 500,- K¢&.

IX. Vyhrada vlastnictvi; p _fechod Skody

. Vlastnické pravo ke zboZi pfechazi z prodavajiciho na kupujiciho az Gplnym zaplacenim kupni ceny
zboZi.

Nebezpe¢i vzniku Skody na zboZzi (ztraty, zniceni, poSkozeni ¢&i znehodnoceni) prechazi
z prodavajiciho na kupujiciho okamzikem prevzeti zboZi kupujicim, tj.:

- pfivlastnim odbéru prevzetim zboZzi kupujicim

- predanim zbozi smluvnimu dopravci kupujiciho

- prevzetim zboZi od dopravce prodavajiciho

X. Palety (vratné obaly)

Prodavajici standardné dodava zbozi v homogennich nebo heterogennich balenich, které je mozno
nalozit na dfevénou EUR paletu o rozméru 80 x 120 cm.

Pfi kazdé dodavce musi mit kupujici pfipraveny EUR palety pro vyménu v mnoZstvi, které od
prodavajiciho pfevezme s tim, Ze se musf jednat o stejny druh EUR palet.

Nebude-li mit kupujici potfebny pocet EUR palet na vyménu k dispozici, je povinen o tomto
informovat prodavajiciho a tento mu poskytne potfebny poc¢et EUR palet oproti thradé 180,- K& bez
DPH/ks.

Prodavajicim jsou pfijimany zpét, resp. vyménou, pouze EUR palety neposkozené (tj. vSechny dily
palety jsou spojeny hrebiky, které nevyénivaji, nesmi byt poSkozeny hranoly a prkna — dle CSN 26
9120).

XI. Kredit kupujiciho

. Se stalymi obchodnimi partnery je mozné sjednat obchodni uvér (kredit). Do vySe tohoto kreditu
mulze zakaznik objednavat zbozi v dohodnuté dobé splatnosti. Prodavajici je opravnén vyzadovat
zajisténi individualné stanoveného kreditu, napf. sménkou, bankovni z&rukou, popf. jinymi
individu&lnimi mechanismy.

Pii prekrogeni dohodnutého kreditu kupujiciho je prodavajici opravnén nedodavat dal3i kupujicim
objednané zboZi, dokud nebude zavazek kupujiciho uhrazen (tj. kupujicim dorovnana vyse kreditu
miniméalné do sjednané vyse). V takovém piipadé neni prodavajici v prodleni s dodanim zbozi.

XIl. Podminky skladovani zboZzi

Kupujici je povinen dodrzovat podminky skladovani uvedené na obalech zboZi. Pokud tyto
skladovaci podminky kupujici porusi, nebude ze strany prodavajiciho uznana pfipadna reklamace
predmétného zbozi, pokud zpisob skladovani mohl mit na namitané vady vliv.

XIll. Z&ru éni doba.

Prodavajici odpovida kupujicimu za to, Ze prodavané zbozi je pfi pfevzeti kupujicim bez vad a jeho
uzitnd hodnota a kvalita odpovida poskytnutym zarukam vyrobce, které jsou uvedeny na obalu
vyrobku, a to po dobu jeho minimalni trvanlivosti uvedené na obalech zboZi.

. Odpovédnost za poskozeni zasilky v prab&hu piepravy nese dopravce.

XIV. Vady zjevné a skryté

. Vady zboZi zjistitelné p/i prejimce zboZi, tzv. zjevné vady
(Kupujici ma povinnost reklamovat tyto vady ihned po jejich zjisténi, tj. pfi pfijeti, na pozdé&jsi
reklamace nebude bran zfetel)
- poskozeni zasilky (pomackany, roztrhany, promocéeny obal apod.)
- nespravné podty kartont pfejimaného zbozi (u viditelné poskozenych, otevienych nebo
porusenych kartonu je povinnost prepocitat mnozstvi v kartonech ihned pfi piejimce)
- nespravny druh zboZi
- silné znecistény povrch obald
- naruSeny obal vyrobku v otevieném, poskozeném kartonu:
- delaminace félie — oddéleni jedné nebo vice vrstev z obalu
- protrzené, prasklé nebo nafiznuté obaly
- chybegjici doklad nebo doklad, ktery neodpovid& béznym parametrim a zakonu o DPH
- pocet kust u heterogenniho baleni je kupujici povinen kontrolovat ihned pfi piejimce

. Vady zboZi zjistitelné/zjisténé az po prejimce zboZi, tzv. skryté vady
(Kupuijici je povinen reklamovat tyto vady ihned po jejich zjisténi)
- hmotnost a pocet kust vyrobki v neporuseném a uzavieném originalnim kartonu
- naruSeny obal vyrobku v neporu$eném a uzavieném kartonu:
- delaminace félie — oddéleni jedné nebo vice vrstev z obalu
- protrzené, prasklé nebo nafiznuté obaly
- nespravna etiketa (pouze nesoulad etikety obalu s etiketou kartonu)
- nespravna cena uvedena v dokladu (faktura, pfijmovy pokladni doklad)

. Vady zbo?i zjistitelné aZ pii pouZiti vyrobku

(Kupuijici je povinen reklamovat tyto vady ihned po jejich zjisténi, nejpozdéji vSak do konce doby

minimalni trvanlivosti uvedené na obalech zboZi, a to jen za pfedpokladu, Ze zboZi je skladovano za

doporuéenych podminek a v uzavieném originalnim obalu)

- chutova nesrovnalost pfi otevieni vyrobku

- ¢ichova nesrovnalost pfi otevieni vyrobku (evidentné jiné aroma)

- vzhledovéa nesrovnalost - nehomogenni, ztvrdly vyrobek, zboZi nebo surovina, nevyhovujici
barva

XV. Reklama éni fizeni

. Tento reklamacni fad vychédzi z pfislusnych ustanoveni Obéanského zékoniku &. 40/64 Sb.,
Obchodniho zékoniku €. 513/91Sb. a Zakona na ochranu spotfebitele &. 643/92 Sb. a upravuje
zplsob a zékladni podminky reklamace vad a uplatnéni naroku ze zaruky.

PFi kazdé prejimce zboZi je kupujici povinen provést kontrolu zasilky zahrnujici:
- neporusenost vnéjsiho obalu zasilky, zejména neporusenost lepici pasky s logem AG FOODS,
ktera je lepena kiizem pres zasilku a slouZi jako pecet neporusenosti béhem prepravy
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- neporusenost a uzavienost kartond se zbozim (co je viditelné)
- fyzickou kontrolu po¢tu karton( jednotlivych artiklt oproti dajam uvedenym v dodacim listé
- fyzickou kontrolu pfejimaného druhu/G zboZi oproti dodacimu listu

(u heterogenniho baleni poget kusu, u palet pocet kartont)

Poskozenou nebo netplnou zésilku neni kupujici povinen pfevzit (s vyjimkou stanovenou v ¢lanku
VI. bodé 4 VOP). Davody takovéhoto neprevzeti uvede kupujici se svym podpisem (podpisem
opravnéné osoby) do prepravniho dokladu. Kupujici neni opravnén piijmout pouze ¢ast zasilky.
Zasilku kupujici v ptipadé zjisténi vad bud celou odmitne nebo musi zasilku celou pfijmout a zapsat
vyhradu dle dale uvedenych podminek. Jakékoli zjisténé vady (poruSeni zasilky, chybéjici zbozi,
neodpovidajici 3arze zbozi) & vyhrady kdoruéeni zésilky musi byt zapsany do prepravniho
dokladu, ktery ma prepravce u sebe a na ktery kupujici potvrzuje prevzeti zboZi v souladu
s dodacim listem. Pokud je zasilka opatiena i sluzbou ,dodaci list zpét*, je nutné zapsat vyhradu do
obou dodacich list(.

Kupujici neni opravnén uplatnit naroky ze zjevnych vad zboZi, pokud neproved! kontrolu pfi
prejimce dle shora uvedeného postupu nebo nezapsal-li do pravodniho dokladu (dodaciho listu)
existenci zjevnych vad.

. Zjisti-li kupujici nékterou z vad, reklamuje ji u prodavajiciho bez zbyte¢ného odkladu po jejim
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1.

N

Zjisténi (u vad zjevnych ihned po pfevzeti). O zjisténych zavadach informuje kupujici prodavajiciho
telefonicky nebo pisemné na adrese: AG FOODS Group a.s., KoSikov 72, 595 01 Velka Bites, e-
mailu: info@agfoods.eu, nebo zékaznické.centrum@agfoods.eu; nebo tel: 800 627 653 (s vyjimkou
vad zjevnych, které musi byt zaznamenany v dodacim listu), pfi¢emz uvede charakteristiku zavad
a udaje nutné k zaznamenani reklamace:

- Nazev a adresa kupujiciho

- datum zjisténi reklamované vady

- identifikaci vyrobku, nazev vyrobku

- mnozstvi reklamovaného zboZi (vzdy uvadéjte v ks)

- datum vyroby zboZi, gislo/a kartonu/u

- datum pfijmu zboZi

- ¢islo dodaciho listu, ke kterému se reklamace vztahuje

- popis reklamované vady, davod reklamace

- jméno reklamujiciho i prebirajiciho

Reklamace je prodavajicim vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30-ti dnii ode dne
jejiho uplatnéni.

K uplatnéni reklamace je tfeba, aby kupujici reklamované zboZi po oznadmeni vad neprodlené
odeslal prodavajicimu, v odivodnénych pfipadech Ize reklamaci uznat i u ¢astecné
spotfebovaného zboZi, které jiz prodavajicimu odeslat nelze.

PFi uznani reklamace ma kupujici pravo na dodani nedodaného zbozi, vyménu reklamovaného
zboZi nebo vraceni penéz véetné nahrady nakladi spojenych s reklamaci.

Prodavajici je opravnén reklamaci zamitnout v néasledujicich pfipadech:

- u zboZi po ukon&ené dobé& minimalni trvanlivosti

- pokud vada vznikla nevhodnym pouzivanim nebo nedodrzenim pokynu stanovenych vyrobcem

- vada vznikla neodbornym nebo nevhodnym zachazenim, manipulaci, skladovanim nebo
zanedbanim péce o zboZi

Uplatnéni reklamace nema odkladny Gcinek na zaplaceni kupni ceny zboZi v pIné hodnoté a ve
stanovené |haté splatnosti.

Prodavajici je povinen kupujicimu vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy kupujici pravo na reklamaci
zboZzi uplatnil, co je obsahem reklamace, jaky zplsob vyfizeni reklamace kupujici preferuje, a dale
potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace, véetné doby jejiho trvani.

. Pro pfipad zamitnuté reklamace vyda prodavajici kupujicimu taktéZ pisemné odGvodnéni tohoto

zamitnuti.

XVI. Ochrana osobnich ddaj g

Osobni Gdaje (zejména jméno a pfijmeni, adresa, rodné ¢islo) kupuijicich - fyzickych osob - jsou
uchovavéany v souladu s platnymi zékony Ceské republiky, zejména se zakonem o ochrané
osobnich Gdaju &. 101/2000 Sh. ve znéni pozdéjsich dodatku a predpist. Veskeré Udaje ziskané od
kupujicich uziva prodavajici vyhradné pro vnitini potfebu a neposkytuje je tfetim osobam. Vyjimku
predstavuji externi dopravci, kterym jsou osobni Gdaje kupujicich pfedavany v minimalnim rozsahu,
nutném pro bezproblémové doruéeni zbozi.

Osobni Udaje kupujiciho jsou plné zabezpeceny proti zneuZiti. Data jsou uchovavana a nejsou
sdilena s tfetimi osobami. Kupujici souhlasi se zpracovanim a shromazdovanim svych osobnich
Udaju v databazi prodavajiciho, a to az do doby jeho pisemného vyjadieni nesouhlasu s timto
zpracovanim. Nesouhlas mulze kupujici vyjadfit téZ emailovou zpravou na adresu:
zéakaznicke.centrum@agfoods.eu, s predmétem zpravy: ,Zrueni zasilani obchodniho sdéleni“.
Kupujici ma pravo pristupu ke svym osobnim Gdajim a pravo na jejich opravu véetné dalSich
zakonnych prav k témto Gdajum

XVII. Vy88i moc

Odpoveédnost stran za ¢aste¢né nebo UpIné nesplnéni smluvnich povinnosti je vyloucena, jestlize
se takto stalo v disledku vy38i moci. VyS$8i moci se rozumi kazd& nepredvidand nebo
neodvratitelnd udalost, ktera vznikla nezavisle na vali smluvnich stran, a kterd znemoZziuje po
urcitou dobu nebo trvale ¢astec¢né nebo Uplné plnéni zavazki nékteré smiuvni strany. Jako vySsi
moc se uznavaji udalosti, k nimz dojde po uzavieni smlouvy a kterym nemohla smluvni strana, jiz
se tykaji, zabranit.

Strany jsou povinny splnit své zavazky, jakmile G¢inky vy$3i moci pominou, pfi¢emz dodacf lhaty a
véechny ostatni Ihlity se posouvaji o dobu pusobeni vy3si moci.

Smluvni strana, u niz dojde k okolnosti vy$si moci, je povinna neprodlen&, nejpozdéji do 10 dnd,
pisemné doporu¢enym dopisem uvédomit druhou smluvni stranu o jejim vzniku. NedodrZeni této
Ihity ma za nésledek zanik prava dovolavat se této udalosti.

. Trvaji-li okolnosti vy$3i moci vice nez 15 dni, smluvni strany se zavazuji jednat o nahradnich

terminech plnéni zavazk(. Nesejdou-li se smluvni strany k jednani nebo nedohodnou-li se, je
kterakoli ze stran opravnéna od zavazku, ktery je okolnostmi vy$Si moci postiZzen, odstoupit.

XVIII. ReSeni spor i

. V8echny spory vznikajici ze smluvniho vztahu vzniklého mezi prodavajicim a kupujicim a v

souvislosti s nim (v€etné narokd sménecénych) budou rozhodovany s kone¢nou platnosti u
Rozhod¢iho soudu pfi Hospodatské komore Ceské republiky a Agramni komote Ceské republiky
podle jeho Radu a Pravidel tremi rozhodci.

V Kosikové dne: 1. 9. 2010

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY AG FOODS GROUP A.S.
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